Rack Auté Kft.

bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetésérol szolo szabalyzata

I. Bevezeto rendelkezések

A Rack Autoé Kft. (tovabbiakban: Rack Autd) az unids jog megsértését bejelentd személyek
védelmérol szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1937 iranyelvének és a magyar, a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggod
szabalyokrol sz6lo 2023. évi XXV. torvénynek (tovabbiakban: Panasztorvény) torténd megfelelés
céljabol visszaélés-bejelentési rendszert mitkodtet.

A visszaélés-bejelentési rendszeren keresztiil az arra jogosult személyek bejelentést tehetnek,
amennyiben a Rack Auté mitkodésével Gsszefliggésben jogellenes, jogellenesnek feltételezett vagy
a Magatartasi Kodexbe iitk6z6 cselekményt, vagy mulasztast észlelnek.

Jelen Szabalyzat tartalmazza a bejelentésre jogosultak korét, a bejelentés modjat, a kivizsgalas
folyamatat és a bejelentéssel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat.

I1. Fogalommeghatarozasok

panasz: a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz
javaslatot is tartalmazhat;

bejelentés: panaszt vagy mas bejelentést tartalmazé szobeli vagy irasos kdzlés, amelyet a bejelentd
személy a visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

bejelent6: az a személy, aki bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;
bejelentésben érintett személy: a bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;

foglalkoztatasra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztato részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy dnmaga
foglalkoztatasat végzi,

foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra iranyulo jogviszony keretében foglalkoztat

foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdmara és annak iranyitasa alatt
foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
onmaga foglalkoztatasat végzi.

III. A bejelentésre jogosultak kore
A belso visszaélés-bejelentési rendszerben az alabbi személyek jogosultak bejelentést tenni:
a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennallo foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsziint



c) a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozd, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerzodéses kapcsolatban all,

e) a foglalkoztatdo tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint
a foglalkoztato ligyviteli, ligyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem
ligyvezetd tagot is,

f) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

g) a foglalkoztatonal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatoval az a), b) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
1étesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzodéses kapcsolat 1étesitésére
vonatkozd eljaras megkezdodott

f) az a személy, akinek az a), b) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzOdéses kapcsolata
a foglalkoztatoval megsziint.

Iv. Bejelentés médja
A bejelent6 a bejelentést az alabbi modon jogosult megtenni:

a.) irasban a compliance@rackauto.hu e-mail cimre kiildott lizenet Gtjan, amelyet a Rack Auto
megfelelési tisztviseldje kap kézhez és a bejelentést 6 vizsgalja ki,

b.) szdban személyesen a Rack Autdé megfelelési tisztvisel6jénél, elézetes idOpontegyeztetést
kovetden a Tarsasag székhelyén (2040 Budadrs, Csata utca 23.) a megtett bejelentést 6 vizsgalja
ki,

c.) amennyiben a bejelentésben a bejelentd feltételezése szerint érintett vagy érintett lehet a Rack
Autd megfelelési tisztviseldje, akkor az esetleges Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében
kérjiik, hogy a bejelentést (i) irasban a(z) ligyvezetés@rackauto.hu email-cimen, (ii) telefonon
a+36 23 886 100 telefonszamon, vagy (iii) szOban személyesen a Rack Aut6 ligyvezetd poziciot
betoltd munkavallaldjanal, elézetes idépontegyeztetést kovetden a Tarsasag székhelyén (2040
Budadrs, Csata utca 23.) tegye meg. A jelen c) pontban nevezett email-cimre kiildott emailt, a
nevezett telefonszamon vagy szoban, személyesen tett bejelentést a Rack Autd iigyvezetd
poziciot betolté munkavallaloja kapja meg €s 6 vizsgalja ki a bejelentésben foglaltakat.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentést irasba foglalja és — annak
ellendrzésére, helyesbitésére, aldirassal torténd elfogadasara vonatkozo lehetdség biztositasa mellett
— a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
¢€s pontos jegyzokonyvet készit.

Szdbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét a Rack Autd kiilon is felhivja a rosszhiszemi
bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdsdhoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

A rosszhiszeml bejelentésnek munkajogi (pl. munkaltatdi irasbeli figyelmeztetés, munkaviszony
megsziintetés), polgari jogi (pl. kartérités, sérelemdij fizetése), illetve adott esetben szabalysértési,
sulyosabb esetben biintetdjogi kdvetkezményei lehetnek.


mailto:compliance@rackauto.hu

V. Bejelentés kivizsgalasanak folyamata

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben tett
irasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7 (hét) napon belill a bejelentés megtételérdl
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A visszaigazolas keretében a bejelentd részére a Rack
Aut6 altalanos tajékoztatast nyujt a vonatkozo eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal
lehetové tett legrovidebb iddn beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil kivizsgalja.

A harminc napos hataridét kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tajékoztatasa mellett
lehet meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalas varhato idOpontjardl és
a kivizsgalas meghosszabbitasa indokairol kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és
a bejelentd tajékoztatdsanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom
hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje kapcsolatot tart
a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara,
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem 4llna ardnyban.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mellézésérdl és a melldzés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

A bejelentés kivizsgalasa soran a bejelentést kivizsgalo személy értékeli a bejelentésben foglalt
kortilmények helytallosagat, €s meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
visszaélések orvoslasira. Ha a bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedik a feljelentés megtételérol.

VI Bejelentok védelme

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,

a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a Ill. fejezetben meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal 6sszefiiggésben
valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelenté szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kilonosen

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések;
b) a lefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,



c) a munkakori feladatok atruhazésa, a munkavegzés helyének megvaltoztatasa, a bércsokkentés, a
munkaidé megvaltoztatasa;

d) a képzés megtagadasa;

e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia;

f) a foglalkoztatasra irdnyulé jogviszonyara vonatkozo torvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény — igy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzigyi szankcido —
alkalmazasa;

g) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik9zosités;

h) a hatranyos megkulénbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

i) a hatarozott idejii foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak
elmulasztasa, ha a Foglalkoztatott jogszeri elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak;

J) a hatarozott idejli munkaszerzédés megljitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti
megszintetése;

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az lizleti lehet8ség elvesztését és a bevételkiesést is;

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a
jovoben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti
agazatban nem létesithet;

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa;

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

A hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a bejelenté a
bejelentés megtételének jogszeriiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a bejelentés jogszerii megtétele miatt keriilt sor,
és

b) a hatranyos intézkedést hoz6 személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés jogszerti megtétele miatt keriilt sor.

A bejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelenté nem tekintheté a torvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefiiggd korlatozast vagy mas, az informaciofelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felelésség, ha
a bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés szikséges volt a bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelent6t nem terheli feleldsség a bejelentésben szerepl6
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelent6 az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el. A
bejelentd a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelent6 alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés szilkséges volt a bejelentéssel érintett kdrilmények feltarasahoz.

A bejelentés megtétele jogszerti, ha

a) a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabalyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatarozott szabéalyok szerint tette meg;

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett kortlményekre vonatkozd, bejelentett informéaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységevel dsszefliggésben szerezte, és

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informéacio a bejelentés idépontjaban valos volt.



A bejelent6re vonatkozd védelemben részestl, aki
a.) ajogszerl bejelentést tevé bejelentd részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele sorén,

b) a jogszerl bejelentést tevd bejelentével kapcsolatban 4116 olyan személy — igy kiléndsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja -, akit a VI.2. pont szerinti hatranyos intézkedés érhet.

VII. Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A belso visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

a) a bejelentének,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c¢) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai kizardlag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezO magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelhetdk, és a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodo bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve kiilsé
szervezet részére tovabbithatoak.

Ha abejelentés természetes személyre vonatkozik, az etermészetes személyt megilleto,
a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast
kér6é személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer ugy lett kialakitva, hogy a személyazonossagat felfedo
bejelentd, a bejelentésben érintett személy, valamint az olyan személy személyes adatait, aki a
bejelentésben foglaltakrol érdemi informacidval rendelkezhet az erre jogosultakon kiviil mas ne
ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgdldo személy a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és
a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan til — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy munkatirsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatja meg.

A bejelentésben érintett személy, valamint az olyan személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet a vizsgalat megkezdésekor részletes tdjékoztatast kap a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositott, hogy
a bejelentésben érintett személy, valamint az olyan személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacidval rendelkezhet a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse,
¢és azt bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy, valamint az olyan személy
tajékoztatasara, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet kivételesen,
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana a bejelentés
kivizsgalasat.

A bejelentd személyes adatai — a kovetkezo bekezdésben foglaltak kivételével — csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelentd
hozzéjérult. A bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatoak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informaciot kozolt és



a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utaldo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valésziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

VIII. Kiilso bejelentési csatornak

A bejelentés tartalmatol fiiggden a bejelentének joga van a bejelentést az alabbiakban felsorolt
allami szervek altal mitkddtetett vonatkozo kiils6 bejelentési rendszeren keresztiil is benyujtani:

a) az Eur6pai Tamogatasokat Auditalo Foéigazgatosag (https://eutaf.hu/panaszbejelentes),
b) a Gazdasagi Versenyhivatal

(https://www.gvh.hu/fogyasztoknak/hogyan fordulhat a gvh hoz/panasz_es_bejelentes/panaszurl
ap/panasz-urlap),

¢) az Integritas Hatosag (https://integritashatosag.hu/magunkrol/visszaeles-bejelentes/),

d) a Kozbeszerzési Hatdsag (https://www.kozbeszerzes.hu/tevekenysegek/jogalkalmazok-
tamogatasa/kozerdeku-bejelentesek/),

¢) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
(https://makovg.hu/tavfutes/panaszkezeles/),
f) a Magyar Nemzeti Bank (https://www.mnb.hu/felugyelet/bejelentesek),

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (https://naih.hu/panasz-vagy-
kozerdeku-bejelentes-a-panasztorveny-szerint),

h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

(https://nmhh.hu/cikk/241937/Tajekoztato _elkulonitett visszaelesbejelentesi rendszer mukodtete
serol),

1) az Orszagos Atomenergia Hivatal
(https://www.haea.gov.hu/web/v3/OAHportal.nsf/web?openagent& menu=09&submenu=9 0),
j) a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga (https:/sztth.hu/hatosag/panaszkezeles/),
k) barmely mas, a Kormany altal rendeletben kijelolt szerv, és

1) az Alapvetd Jogok Biztosa altal vezetett kozérdekli bejelentések védett elektronikus rendszere
(https://www.ajbh.hu/en/kozerdeku-bejelentes-benyujtasa).

Amennyiben a bejelentonek kérdése meriil fel a jelen Szabalyzatban vagy a fenti kiilsds bejelentési
feliiletekkel kapcsolatban, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot.

A Rack Auto visszaélés-bejelentési rendszere keretében torténd adatkezelés jellemzoirdl a bejelento
kiilon adatkezelési tajékoztatoban kap tajékoztatast.

A jelen Szabalyzat rendelkezéseit 2024. oktober 1-t6] kell alkalmazni.
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