Tajékoztaté a személyes adatok kezelésérol

1. Bevezetés

Ezen dokumentum célja, hogy tajékoztatast nydjtson a Rack Auto Kft. (tovabbiakban: Rack Auto) altal
a visszaélésbejelentd rendszer miikodtetésével 0sszefiiggd adatkezelési tevékenységrol.

A Rack Aut6 rendkivil fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és az adatok térolasara,
kezelésére, felhasznalasara vonatkozd megfeleld tajékoztatas biztositasat.

Fontos kiemelni, hogy Ont az adatkezelés soran jogszabalyok altal biztositott jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg, melyekrol lentebb részletesen is talal informaciot. Ezen tajékoztatd kizardlag
a Rack Autd, mint adatkezeld altal torténd adatkezelésre vonatkozik.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el az alabbi tajékoztatot! Amennyiben adatkezeléssel, adatvédelemmel
kapcsolatos kérdése, észrevétele lenne, vagy az adatkezeléssel Osszefliggd jogait szeretné
érvényesiteni, kérjuk, wvegye fel a kapcsolatot velink a kovetkez6 —elérhet6ségen:
adatvedelem@rackauto.hu

2. Ki az adatkezelé?

A Rack Auto Kft.,, mint adatkezel$ (,,Adatkezelé” vagy ,,Rack Auto”) a személyes adatokat a
mindenkori adatvédelmi jogszabalyok és a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

A Rack Auto elérhetdségei:
Székhely: 2040 Budadrs, Csata utca 23.

E-mail: compliance@rackauto.hu

A Rack Auto adatkezelései soran maximalisan torekszik a jogszeriiség, tisztességes és atlathato
adatkezelés elvének betartasara. Ennek megfelelden adatkezeléseinket a hatdlyos és vonatkozd
jogszabalyok figyelembevételével alakitottuk ki, kiilénos tekintettel a:

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

- Az informacids dnrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tv. (Infotv.)

- A panaszokrél, a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd
szabalyokrdél sz616 2023. évi XXV. torvény (Panasztv.).

3. Adatkezelési tevékenységek ismertetése

Az On személyes adatait a visszaélés bejelentd rendszer keretei kozott az alabb részletezett cél
érdekében kezeljuk. Ha az alabbiaktol eltéré célbol tovabbi adatkezelést kivanunk végezni, azt
megeldzden tajékoztatni fogjuk Ont ezen eltérd célrol és minden relevans informaciorol.

VISSZAELES BEJELENTO RENDSZER MUKODTETESE

A Rack Autonak a visszaélés bejelentd rendszer mitkddtetése érdekében sziiksége van az On egyes
adataira. Adatai kizarolag akkor keriilnek kezelésre, amennyiben On emailben, telefonon (hivas
rogzitésre nem Kkertl sor) vagy személyesen, a megadott elérhetéségen keresztiil visszaélésre
vonatkozdan bejelentést tesz.

Adatkezelési cél: A visszaélés bejelentd rendszer mitkodtetése: a bejelentések fogadasa, kivizsgalasa
és a szikséges intézkedés meghozatala. A Rack Auto a Panasztv. 18.8-a értelmében koteles bels6
visszaélés-bejelentési rendszert kiépiteni tekintettel arra, hogy a Rack Autonal foglalkoztatottak szama
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meghaladja az 50 f6t.

Adatkezelés jogalapja:

a)

b)

Kotelezéen kivizsgalandé bejelentés:

Az adatkezelés jogalapja a Rack Auto jogi kételezettségének teljesitése (a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja és a Panasztv. 18.8-a, valamint 22-27.8-ai).

Amennyiben kildnleges adat (faji vagy etnikai sz&rmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus adatok,
egészséglgyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagara vonatkozd személyes adatok) kezelésére is sor kerul, akkor az adatkezelés
jogalapja a Rack Auto jogi kotelezettsége (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja, a
Panasztv. 18.8-a, valamint 22-27.8-ai, valamint az adatkezelés tovabbi feltétele a GDPR 9. cikk
(2) bekezdésének b) pontja (adatkezelé foglalkoztatast szabalyozo jogi eldirasokbol fakado
kotelezettségei teljesitése), f) pontja (jogi igények védelme), illetve g) pontja (az adatkezelés
jelentds kozérdek miatt sziikséges unios és tagallami jog alapjan).

Olyan bejelentés, amely esetében mell6zhet6é a Kivizsgalas (azaz (i) azonosithatatlan
bejelent6tdl érkezett bejelentés, (ii) bejelentés megtételére nem jogosult altal tett
bejelentés, (iii) olyan bejelentés, amely ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, (iv) olyan bejelentés, amely esetében a kdzérdek
vagy a nyomads maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy jogainak a bejelentés Kivizsgalasabol eredd Kkorlatozasaval mem allna
aranyban):

Amennyiben a bejelenté név nélkiil teszi meg a bejelentést, a Rack Auto a Panasztv. értelmében
koteles megvizsgalni a kapott bejelentést legalabb olyan mértékben, hogy meg tudija allapitani,
hogy a bejelenté — még ha név nélkill is tette a bejelentést — azonosithato-e.

Ha azonosithaté a bejelentd, akkor a Panasztv. alapjan a Rack Auto koteles kivizsgalni a
bejelentést (az adatkezelés jogalapjara Id. a fent irtakat).

Ha nem azonosithato a bejelent6 vagy fenndll a jelen b) pontban fent irt masik harom eset ((ii)-
(iv) pont) egyike, akkor a Panasztv. 22.8 (6) bekezdése értelmében mellézhet6 a bejelentés
kivizsgalasa. Amennyiben a Rack Auto ezen utdbbi esetben Ugy dont, hogy kivizsgalja a
bejelentést, akkor az adatkezelés jogalapja a Rack Auto jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja és a Panasztv. 22.8 (6) bekezdésének megfeleld pontja). Az Adatkezel
jogos érdeke abban nyilvanul meg, hogy az Adatkezel6 ki tudja vizsgalni a megtett bejelentést
és ezéltal meg tudja itélni, hogy sor kerllt-e a bejelentésben foglaltak szerinti jogellenes
cselekményre, mulasztasra vagy egyéb visszaélésre, fel tudja tarni a jogellenes cselekmény,
mulasztas vagy egyéb visszaélés korllményeit, és a kivizsgalas alapjan meg tudja tenni a
megfeleld intézkedéseket.

Amennyiben kiilonleges adat kezelésére is sor keriil, akkor az adatkezelés jogalapja a Rack
Auto jogos érdeke (a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, a Panasztv. 18.8-a, valamint
22-27.8-ai, valamint tovabbi feltétele a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének f) pontja (jogi igények
védelme), illetve g) pontja (az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges unios és tagallami

jog alapjan)).

Adatok forrasa: Az érintett. Amennyiben tudomasa van az Adatkezeld mitkodésével kapcsolatos vagy
azt érintd jogellenes vagy feltételezhetden jogellenes cselekményrdl, mulasztasrol vagy egyéb
visszaélésrél és azt nem jelenti be a belsé visszaélés-bejelentési rendszeren keresztll, akkor az



Adatkezel6 nem fogja tudni kivizsgalni azt a Panasztv. és a belsé visszaélés-bejelentési szabalyzataban
foglaltak szerint.

Kezelt adatok kore: Az érintett altal a bejelentésben megadott személyes adatok. A Rack Auto a
Panasztv.-nek megfeleléen a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében azon személyes adatokat
kezeli, amelyek elengedhetetleniil sziikségesek a bejelentés kivizsgalasahoz. A Rack Auto az ebbe a
korbe nem tartoz6 személyes adatokat haladéktalanul torli.

Kérjiik a bejelentdt, hogy a bejelentésében kizarolag olyan informaciokat, adatokat tiintessen fel,
amelyek a bejelentett magatartas kivizsgalasdhoz mindenképpen sziikségesek, a bejelentés
szempontjabol nyilvanvaléan nem relevans informaciok, adatok megadasat mell6zze.

A bejelentésben szereplé konkrét személyes adatok elére pontosan nem hatarozhatok meg, hiszen a
kezelt adatok a bejelentésben foglaltaktdl fuiggenek, ugyanakkor altalanossagban a személyes adatok
kore jellemzden a kdvetkezo:

(M a bejelentbre vonatkozo személyes adatok (pl. név, elérhetéség, pozicid),

(i) azon személyre vonatkozd személyes adatok, akivel szemben a bejelentést tették (pl.
név, elérhetdség, pozicio),

(iii) azon személyre vonatkoz6 személyes adatok, akire vonatkozéan informéacié szerepel a

bejelentésben, igy példaul azért, mert érdemi informacioval rendelkezhet a
bejelentésben foglalt eseményrdl, mulasztasrol,

(iv) a bejelentbre, valamint a fenti (ii) és (iii) pontban utalt személyekre vonatkozo, a
bejelentésben szerepld informaciok, valamint a bejelentés alapjan és annak
kivizsgélasa soran rajuk nézve levonhat6 kovetkeztetés.

Adatok tarolasanak iddtartama: Az Adatkezel6 a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat
befejezésétdl szamitott 60 napon beliil torli, ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy
tovabbi intézkedés megtétele nem szlikséges.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a bejelentével szemben jogi eljaras
vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is - a bejelentésre vonatkoz6 adatokat a
bejelentési rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
lehet kezelni.

3. Torténik-e automatizalt déntéshozatal, végeznek az adataim alapjan profilalkotast?

Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast sem.

4. Kinek lesznek az adataim tovabbitva?

A személyes adatokat a Rack Auto harmadik személyek részére nem tovabbitja.. Nem torténik
adattovabbitas harmadik (azaz EU-n kivili) orszagba vagy nemzetk0zi szervezet részére sem.

5. Mely jogokat tudom érintettként érvényesiteni?
A személyes adatai kezelése kapcsan Ont az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk): On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél tajékoztatast
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jelen tajékoztatoban szereplé informaciokhoz
hozzéférést kapjon.

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésre az Adatkezelé az On rendelkezésére
bocsatja. Az Adatkezel6 az On altal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az adatkezel6 az



informéacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsétja rendelkezésére, kivéve, ha
masként kéri.

Amennyiben On a bejelentésben érintett személy, az On részére a bejelentd személyes adatait az
Adatkezeld nem teszi megismerhetové tekintettel arra, hogy ezt a Panasztv. tiltja (Panasztv. 26.8 (4)
bekezdés). Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, valédtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a) ezzel blncselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, akkor
személyes adatait az adatkezeld koteles az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére atadni,

b) alappal valésziniisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, akkor
személyes adatait az adatkezeld koteles az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek a kérelmére atadni.

b) helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. On
jogosult arra is, hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

c) torléshez vald jog (GDPR 17. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld késedelem
nélkiil torélje az Onre vonatkozo személyes adatokat, illetve az Onre vonatkoz6 személyes adatokat az
Adatkezel6 késedelem nélkiil torli, ha (i) a személyes adatokat jogellenesen kezeli az Adatkezeld, (ii)
On az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés esetében tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsObbséget ¢lvezo jogszerii ok az adatkezelésre, (iii) ha a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl
a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld gyiijtotte.

A jelen c) pont szerinti fenti rendelkezések nem alkalmazandok, amennyiben (i) az a személyes adatok
kezelését eloird, az Adatkezelére alkalmazandod unidés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ii) az adatkezelés jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitésehez,
illetve vedelméhez szlikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk): On jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha példaul (i) On vitatja a személyes adatok pontossagat, amely
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a
személyes adatok pontossagat, (ii) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, (iii) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat vagy (iv) On az Adatkezeld jogos érdekén alapuld adatkezelés esetében
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerill, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.
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e) tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk): amennyiben az Adatkezeld jogos érdeke képezi az
adatkezelés jogalapjat, On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol (amelyeket
tiltakozasaban meg kell jel6ljon) barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az
esetben az Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerits erejii jogos okok indokoljik, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsdagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elobterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.




f) a fenti jogokkal kapcsolatos tajékoztatashoz vald jog (GDPR 12. cikk): az On fenti a)-e)
pontokban foglaltak szerinti kérelme beérkezését8l szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont az
Adatkezelo az adatkezeléssel kapcsolatos koriilményekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridd
meghosszabbitasardl a késedelem okainak megjeldlésével az Adatkezel6 a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Ont.

A tajékoztatas ingyenes. Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodd
jellege miatt — talzo, figyelemmel a kért informécid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre: (i) az Adatkezeld észszerii dsszegii dijat
szamithat fel, vagy (ii) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

g) panasztételhez vald jog (GDPR 77. cikk): On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feliigyeleti
hatdsagnal — kiiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha a megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése sérti az
adatkezelésrol szold jogszabalyokat. A panasz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hato6sagnal teheté meg (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1
391 1410; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; www.naih.hu; email: ugyfelszolgalat@naih.hu).

h) birésaghoz fordulas joga (GDPR 79. cikk): On jogosult arra, hogy birésaghoz forduljon, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a jogszabalyoknak nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették a jogait. Az Adatkezel6vel szembeni eljarast az adatkezeld tevékenységi helye szerinti
tagallam birosaga el6tt kell meginditani, azonban az eljaras megindithato az On szokasos tartozkodasi
helye szerinti tagallam birosaga el6tt is.

Amennyiben On az elébb felsorolt valamely jogaval éIni kivan vagy azon az allasponton van, hogy az
adatainak kezelése nem all 6sszhangban az adatvédelmi jogszabalyokkal, gy kérjiik, elséként irjon
az adatvedelem@rackauto.hu e-mail cimre vagy kildjon levelet a 2040 Budadrs, Csata utca 23.
cimre.

Budapest, 2024. szeptember 25.
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